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Kvalitets- og forbedringsarbeid er den viktigste forutsetning for forneyde kunder,
arbeidssokere, brukere og medarbeidere og derigjennom oppnaelse av gode resultater og
lannsom drift. Derfor har kvalitetssikring og kvalitetskontroll hayeste prioritet for Kias og
bedriftens medarbeidere.

Produkter, tjenester og serviceytelser skal fullt og helt tilfredsstilie kundens krav, behov og
forventninger, og skal overensstemme med avtalte spesifikasjoner. Med kunder menes ogsa
brukere og arbeidssekere pa yrkesrettet atiforing og tidsbestemte kontrakter.

Lover, forskrifter, kravspesifikasjoner og bestemmelser om produktsikkerhet, produktansvar,
miljeforurensing og evrige forhold knyttet til HMS arbeid skal oppfylies.

Ansvaret for kvalitets- og forbedringsarbeid ligger pé bedriftens gverste ledelse og inkluderer
alle med lederansvar. TQM enterprise er bedriftens digitale kvalitetssikringssystem og skal
benyttes i det daglige arbeid med oppfelging av kvalitetssikring og kvalitetskontroll.

Denne filosofi stiller krav til bedriften og dens medarbeidere om aktivt engasjement og
deltakelse for & sikre at kvalitetsfilosofien etterleves og at kvalitesmélene oppfylles.

Kvalitetsarbeidet ved bedriften skal vaere rettet mot mélsetningen om total kvalitet og det skal
arbeides etter folgende 3 begreper:

s Forenkle
s Fomnye
¢ Forbedre




